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Introducao

Neste trabalho expomos andlises de exemplares do género discursivo carta do
leitor que circulam na revista de divulgacdo cientifica Ciéncia Hoje das Criangas
(doravante CHC) e na revista Veja a fim de assinalarmos como as condicdes de
producdo dos discursos nesses dois diferentes meios de circulacdo direcionam a
producdo escrita das cartas, ja que seguem objetivos especificos para atingirem leitores
distintos. Também € nosso objetivo de estudo a auto-referenciacdo como estratégia
discursiva utilizada pelas revistas por meio do género discursivo carta do leitor.

Como esse género € produzido em co-autoria porque passa por edi¢cdes em razao
do espacgo fisico e também por direcionamento argumentativo em prol das revistas,
entendemos que tanto o leitor quanto os editores constroem o discurso de acordo com a
apreciacdo valorativa que fazem sobre a revista e sobre o tema. Nesse sentido, as
revistas se auto-referenciam via carta do leitor ao selecionarem textos que elogiam e
fazem referéncias a matérias publicadas e, desse modo, conseguem imprimir sua
presenca em um espaco que, em tese, seria apenas para a fala do leitor, criando uma
imagem positiva para si propria.

Optamos pelas cartas do leitor veiculadas na Revista Veja por ela ser uma das
revistas nacionais semanais mais consumidas pelos leitores da classe média/alta e, que
portanto, atua em nossa sociedade ndo somente como um veiculo de informacao, mas
também como formadora de opinido. J4 a escolha da revista CHC se deve em
decorréncia do seu publico-alvo (criancgas) e também por ser um material adotado pelo
Ministério da Educacdao (MEC) e distribuido trimestralmente para 107 mil escolas como
recurso paradidatico.

Apesar de ndo ser objeto de estudo deste artigo a reflexdo sobre o trabalho com
géneros discursivos em sala de aula, acreditamos que a andlise da auto-referenciacao
utilizada como estratégia discursiva na carta do leitor seja pertinente para essa reflexao
porque a nocdo de géneros incorpora elementos sdécio-histéricos, considerando a
situacdo de producdo dos discursos (quem fala, para quem, lugares sociais dos
interlocutores, posicionamentos ideoldgicos, objetivos, modalidade de linguagem,
veiculo etc.) e abrange o conteddo temadtico, a forma composicional e as marcas
lingiifsticas.

1. A carta do leitor

A carta € um género discursivo que ao longo da histdria tem servido de meio de
comunicacdo para diferentes fins. De acordo com Paiva (2004), a carta surgiu na Grécia
Antiga e foi utilizada para questdes militares, administrativas e politicas, expandindo-se
para mensagens particulares e, aos poucos, para propdsitos variados como religido,
documentagio, peticdo, manifestacao, registro de histérias familiares etc.

Devido a dinamicidade dos géneros discursivos em func¢do das necessidades
socio-culturais de nossa sociedade, o género carta originou outros géneros - uma
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diversidade de cartas - como a carta familiar, a carta intima, a carta de amor, a carta
circular, a carta propaganda, a carta aberta, a carta de solicitacdo, a carta de reclamacao,
a carta ao leitor, a carta do leitor, dentre outras.

Segundo o agrupamento de géneros proposto por Dolz e Schneuwly
(1996/2004), a carta do leitor pertence a ordem do argumentar, situando-se na esfera de
comunicagdo (dominio social) de assuntos/temas controversos. E um género que circula
no contexto jornalistico, em secdes especificas de revistas (semanais/mensais) e jornais.
Sua estrutura bdsica, de acordo com Silva (1997, apud BEZERRA, 2002) apresenta
secdo de contato, nicleo da carta e a secdo de despedida. Acrescentamos aqui o titulo
que se caracteriza como uma forma de sumariza¢ao do assunto exposto nas cartas.

Bezerra (2002) vé a carta do leitor como um texto utilizado em situagdo de
auséncia de contato imediato entre remetente e destinatirio que ndo se conhecem,
atendendo a diversos propdsitos comunicativos como opinar, agradecer, reclamar,
solicitar, elogiar, criticar etc.

Para Costa (2005), este género discursivo € um termometro que afere o grau de
sucesso dos artigos publicados nos jornais (ou revistas), pois os leitores escrevem
reagindo, positiva ou negativamente, ao que leram; além de propiciar a interagdo entre
leitor e jornal/revista, dando a estes uma idéia das expectativas daqueles em relacdo a
linha editorial. Mas, a autora ressalta que a carta do leitor constitui, sobretudo, um
dispositivo eficaz de divulgacdo de problemas no qual muitas vezes, pessoas defendem-
se de servigos mal prestados, ameagando denunciar seus responsaveis ao ‘“escrever para
os jornais”. Assim, a carta do leitor pode configurar-se com teor de queixa, critica e/ou
dentincia.

As idéias de Costa (2005) acrescentamos que, dependendo do suporte, a carta
do leitor apresenta diferentes teores como o estabelecimento de contato com outros
leitores, via divulgacdo de clubes, troca de correspondéncia entre leitores etc. Fato
observado nas cartas do leitor da revista CHC, como vemos a seguir.

Conforme ja posto, a se¢do de cartas do leitor é um espaco destinado as
manifestacdes dos leitores, no qual, em tese, a revista/jornal ndo interfere, ja que todo o
material ali publicado € enviado pelos leitores. No entanto, Lima (2002) assevera que o
fato de selecionar cartas segundo seus protocolos discursivos, demonstra a interferéncia
dos meios de comunicac@o no espago do leitor. Desse modo, o leitor que aparece na

secdo da revista/jornal ndo € o leitor real, mas um leitor idealizado pelo meio de
comunicacdo que se auto-referencia neste espaco. A autora lembra que mesmo
publicando cartas com assinatura do leitor, as revistas conseguem legitimar seu dizer
quando selecionam uma dentre as indmeras cartas enviadas a redacdo, quando titula,
quando corta trechos, enfim, quando edita as cartas. A operagdo discursiva de auto-
referenciacdo revela como cada dispositivo de comunicacdo fala de si, afirmando sua
presenca e seu poder de estar presente nos fatos sociais (LIMA, 2002).

2. A carta do leitor na revista Veja

Conforme dito anteriormente, o género discursivo carta do leitor € utilizado em
situac@o de ausé€ncia de contato imediato entre o leitor da revista e a equipe da redagao,
os quais ndo se conhecem. Percebemos que no caso da revista Veja, assim como na
revista CHC, esse género discursivo reforca os lacos sociais entre leitores e revista,
constituindo-se em uma estratégia de marketing positiva para a propria revista. Ou seja,
a quantidade de cartas do leitor publicadas revela a importancia que se dd a voz dos
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leitores. Por exemplo, a revista Veja, de 10 de janeiro de 2007, na secdo Cartas,
apresenta quadros que informam o total de cartas publicadas nos anos de 2001 a 2006, o
nimero de correspondéncia da semana e quais foram os assuntos mais comentados.
Assim, valorizando-se os leitores da revista, os lacos sociais entre um e outro sao
estreitados e isso também garante o “consumo” da revista. Acrescentamos ainda que
este procedimento pode ser entendido como uma forma de auto-referenciacdo, pois ao
indicar os nimeros da semana e/ou do ano a revista chama a atengdo para si.

Embora a quantidade de publicacdo de cartas do leitor seja um fator positivo
para a imagem da revista, nem toda carta do leitor é publicada e a revista Veja elenca
alguns critérios de selecdo assinalando que as cartas devem trazer assinatura, endereco,
nimero da cédula de identidade e telefone do autor; ainda especifica ao leitor que por
motivos de espaco ou de clareza, as cartas poderdo ser publicadas resumidamente.
Quanto a esse aspecto, Bezerra (2002) analisa que ndo sé por razdes de espago fisico,
mas também por direcionamento argumentativo em prol da revista, as cartas podem ser
resumidas, parafraseadas ou ter informacdes eliminadas. Esse processo entdo, resultaria
em uma carta com co-autoria, o leitor, autor do texto original e o jornalista, responsdvel
pela publicacdo da carta. Portanto, essas condi¢des de producdo trazem as cartas da
revista Veja caracteristicas estruturais, estilisticas e temdticas proprias.

Abaixo podemos visualizar as cartas de leitor que compdem o corpus de nossa
andlise. Estas cartas tratam sobre a reportagem da revista Veja, publicada no dia 30 de
dezembro de 2006, sobre o aquecimento global. A seguir, apresentamos a andlise de
cada carta selecionada para este estudo.

Carta 1

Aquecimento global
Sempre considerei essa revista estupenda, e em 2006, vocés se superaram! Parabéns pela edicao
especial e pela matéria sobre o aquecimento global. A preservacdo de nosso planeta, bem como
sua rica biodiversidade, com certeza é um dos maiores desafios da humanidade. (“7
megassolucdes para um megaproblema”).
Cheryl Sousa
Parana, SC

Carta 2

Parabenizo a revista VEJA, que fechou com chave de ouro o ano de 2006 com a reportagem

sobre o aquecimento global. Todos devem, a partir dela, fazer uma reflexdo, ja que, de acordo

com alguns estudiosos, hd mais de 3000 anos a humanidade vem se afastando das leis da

natureza. Com isso, nds nos tornamos prisioneiros da prépria ambicdo, destruindo o planeta e,
conseqiientemente, criando desarmonia e infelicidade para nés mesmos.

Carlos Alberto Pereira de Souza

Teresina,PI

Essas duas cartas iniciam com elogios a revista pela tltima reportagem do ano
de 2006. Em seguida, as opinides dos autores sdo expressadas a respeito do tema
abordado. Assim, o tom predominante € o do elogio, destacando-se portanto, o uso de
adjetivos e expressOes valorativas positivas a revista, como “estupenda”, “fechou com
chave de ouro” e também o uso da exclamacgdo, que enfatizou o valor semantico do
verbo “superaram”. Os recursos lingiiistico-enunciativos que marcam o engajamento do
locutor no enunciado sdo o verbo auxiliar modal “dever” e a expressdo assertiva “com
certeza”.
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Carta 3

Se os gastos de um ano da Nasa, da agéncia espacial européia, da japonesa e de outras fossem

aplicados na preservacdo do planeta, o efeito estufa com certeza nio seria a ameaga que € hoje.

Nao que a pesquisa espacial ndo seja importante e interessante, na verdade muito mais

interessante do que importante, mas é uma questio de prioridade. Os melhores cérebros e uma
astrondmica cifra sdo aplicados em incertezas, enquanto nossa Unica certeza desmorona.

Wagner Lisso

Valinhos, SP

Nessa terceira carta ndo se apresenta mais elogios a reportagem, tampouco a
revista. Ela tem inicio com o marcador de condi¢do ‘“se” que estabelece a relacdo de
condi¢c@o com o préximo periodo. Essa dire¢do argumentativa assumida pelo enunciador
do texto € intensificada com o uso da expressdo assertiva “com certeza”. A seguir, 0
modalizador “ndo que” relativiza a idéia anterior. J4 a expressdo “na verdade” refor¢a o
argumento de que a pesquisa espacial € “muito mais interessante do que importante” e
por isso o sintagma nominal “pesquisa espacial” estabelece uma relacdo de sinonimia
com o uso do substantivo “incertezas”. Assim, essa carta apresenta uma condi¢do
necessdria para se diminuir a ameaga do efeito estufa para o nosso planeta, sem citar a
reportagem.

Carta 4

As sete megassolucdes apresentadas por VEJA sdo bem ousadas. Todas envolvem questdes

muito amplas e delicadas. Altera-se o meio ambiente de uma forma para ajeitar outro problema,

e, para fazer valer esses projetos, o estudo dos impactos precisa ser priorizado. Pelo menos € o

que os ambientalistas devem fazer, apoiados pelos politicos, que, jd que se negam a frear a
exploragcdo ambiental, poderiam pelo menos ajudar com essas implantagdes.

Adriano Souza Senkevics

Séao Paulo, SP

A quarta carta qualifica as megassolu¢des com o adjetivo “ousadas” e o
intensificador “bem’. Faz-se uma critica a abordagem feita , especificando “questdes”
com os adjetivos “amplas e delicadas”. Defende a idéia de ser prioritario o estudo dos
impactos dessas megassolucdes, utilizando o substantivo “projetos” como um sindnimo.
Ao iniciar o proximo periodo com a expressdo modalizadora “pelo menos”, expressao
repetida também ao final da carta, juntamente com o auxiliar modal “devem”, cobra-se
tanto dos ambientalistas quanto dos politicos acdes efetivas e produtivas em relagdao ao
cuidado com o meio ambiente.

Carta 5

VEJA trouxe as mais estranhas, porém necessdrias solucdes para a situacdo em que a Terra vive.

A humanidade provoca alteragdes climdticas no planeta com a emissdo descontrolada de gases

altamente poluentes. Até ha pouco tempo, a importincia dada ao tema era zero. Hoje, € claro, as

conseqiiéncias comegam a prejudicar a vida e, em breve, o bolso das superpoténcias, que por
enquanto em nada ajudam a conscientizar o mundo sobre um problema tio relevante.

Daniel Merege

Cerquilho, SP

A quinta carta qualifica as “sete megassolucdes” primeiro, com os adjetivos

7z

“estranhas”, cujo valor semantico negativo € amenizado com o uso do operador
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argumentativo “porém”, seguido do adjetivo ‘“necessdrias”. Esse processo de
adjetivacao produz um efeito de €nfase no sentido lexical do ultimo adjetivo, criando
uma imagem mais positiva para a revista, se compararmos com o processo utilizado na
quarta carta.

Carta 6

A oitava megassolucdo seriam a educa¢do e a conscientizacdo. Consumimos demais.
Desperdicamos demais. Ninguém abre mao de seus pseudoconfortos. Escola, TV e pais
continuam a formar criangas consumistas. Um padrao insustentdvel.

Karla Aharonian
Sao Paulo, SP

A sexta carta apresenta uma oitava megassolucdo. Nessa carta, destaca-se o tom
de indignagdo que se manifesta com o uso do advérbio “demais”. A op¢ao pelo adjetivo
“insustentavel” também reforca esse valor de revolta. A mobilizacdo de recursos
sintaticos simples e de periodos curtos, sem utilizacdo de conectivos, aproxima esse
padrdo escrito da oralidade.

Carta 7

A proposta de substituir termelétricas por usinas nucleares ndo pode avancar por uma simples
razdo. Dificilmente serd encontrada uma solugdo aceitdvel para o descarte do lixo radioativo. No
entanto, com apenas 10% dos custos da constru¢do de 300 usinas nucleares é possivel investir
em pesquisa, modernizacdo e na eficiéncia das termelétricas, visando a reduzir a producdo de
CO2 em aproximadamente dez anos.

Misael Martins
Bidlogo, especialista em gestdo ambiental
Santo André,SP

A ultima carta explica porque uma das propostas apresentadas na reportagem
ndo pode avangar. Por isso, somente nessa ultima carta a revista traz informacdes da
profissdo e da formag¢do académica de seu enunciador, como forma de dar credibilidade
a essa opinido. Os argumentos sdo constituidos de dados estatisticos e de linguagem
técnica, exemplo, “reduzir a producao de CO2”.

Também vale a pena observarmos que essa secdo € constituida pela imagem da
capa da revista da semana anterior, acompanhada por uma frase escrita em fonte maior e
em negrito, a qual parece ter a funcdo de sintetizar as opinides expressas nas cartas de
leitor selecionadas e em conjunto com a imagem da capa da revista, elas orientam a
leitura.

Ao analisarmos a ordem de publicagdo das cartas, € importante salientar que elas
seguem uma hierarquia criada pelos editores da revista: as duas primeiras cartas fazem
referéncia a reportagem lida, situando os leitores da revista sobre o seu contetudo, e
tecem elogios a revista pela reportagem; as demais tecem comentdrios, criticas, e
somente a ultima, apresenta uma opinido nao-leiga sobre o tema. Essa hierarquia do
“menos” para o “mais” (pensando-se no nivel argumentativo das cartas), fortalece mais
ainda os lacos sociais criado entre os leitores e a revista, pois mostra um dos perfis de
seus leitores, o de especialista na drea do tema tratado.
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3. A carta do leitor na revista CHC

Esta revista é uma publicacdo do Instituto Ciéncia Hoje (ICH), organizacdo
social de interesse publico sem fins lucrativos vinculada a Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia (SBPC). O instituto € responsdvel pelo projeto de divulgacdo
cientifica da sociedade, através de uma série de publicagdes como a revista Ciéncia
Hoje, a revista CHC e os livros da série Ciéncia Hoje na Escola. Além destas
publicagdes, o Instituto mantém um sitio de divulgacdo cientifica na Internet intitulado
Ciéncia Hoje On-line.

A revista CHC apresenta matérias que estimulam a curiosidade e a compreensao
dos fendmenos do dia-a-dia, com a ajuda de ilustragdes e experi€ncias que podem ser
realizadas pelas préprias criancas. Para o ICH, a publicacio € um importante
instrumento em sala de aula como fonte de pesquisa aos professores e alunos na
elaboracdo de deveres e projetos escolares.

Nas ultimas pdginas da revista hda a secdo ‘“Cartas”. Nela os leitores
(especificamente as criangas) escrevem cartas elogiando e opinando acerca das matérias
da revista, solicitando reportagens, divulgando seu interesse em manter
contato/correspondéncia com outros leitores etc. Logo abaixo das cartas das criancas ha
sempre uma resposta escrita pelos editores da revista, conforme exemplos a seguir que
sd0 o suporte de nossas andlises:

Carta 1

REVISTA NOTA 1.000

Querida CHC! E a primeira vez que escrevo para dizer que essa revista é nota 1.000!
Tenho 13 anos e estou cursando a 7* série. Gostei muito da matéria “A linguagem dos
c6digos”, publicada na CHC 154. Gostaria que vocés publicassem uma matéria falando sobre
correios e como organizar um didrio. Seria muito divertido pesquisar os didrios das
adolescentes brasileiras. Quero pedir para toda a galera do Brasil que escreva para mim. Com
carinho...
Danielli Araijo Monteiro. Rua Principal 170, Tutéia Velha, 65580-000, Tutéia/MA

Muito bem, Danielli, vamos anotar suas idéias. Quem sabe para as proximas edi¢oes?
Abracos!

CHC, 170 — julho de 2006, p.29.

Carta 2

LEITORA ANSIOSA

Querida CHC, eu me chamo Ana Carolina e é um prazer escrever esta pequena carta.
Fico ansiosa esperando a revista chegar para ler e ver se a minha carta foi publicada. Quando
fico sem nada para fazer, vou ler bem rapidinho, pois me distraio bastante. O artigo que mais
gostei foi “Cheirinho bom no ar”, publicado na CHC 153. Um abrago para todos da turma e
parabéns pela linda revista. Tchau!
Ana Carolina Dias Batista. Contagem/MG.

Veja a sua carta publicada, Ana Carolina! A turma toda estd retribuindo o abrago.

CHC, 162 — outubro de 2005, p.29.
Carta 3

PALEONTOLOGO
Eu me apresento como um dos mais novos leitores. Minha amiga me deu uma
assinatura de presente de Natal. O meu sonho € ser paleontdlogo, ja li varias matérias de voces
sobre o assunto. Se possivel, gostaria que publicassem mais textos sobre dinossauros e também
sobre os museus que existem no Brasil. Mando um abrago para o Rex, a Dind, o Ziper e para
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todo o pessoal da CHC.
Davi Felipe de Oliveira. Sao Paulo/SP

A CHC 128 traz uma matéria sobre a profissdo de paleontélogo, Davi. Estude
bastante. Quem sabe um dia vocé ndo escreve um artigo sobre paleontologia para a CHC!
Abracos do Rex e de toda a turma!

CHC, 162 — outubro de 2005, p.29.

Carta 4

POR QUE?

Nos, alunos do terceiro ano da E.M. Prof. Amilton Suga Gallego, viemos por meio
desta fazer uma pergunta a revista Ciéncia Hoje das Criangas. A CHC € 6tima, traz bastante
temas interessantes, ensina a proteger a natureza e os animais, entdo... Por que a revista
desperdica plastico — que leva um tempao para se decompor — embalando revista por revista, se
a maioria das pessoas joga os saquinhos no lixo?

Bianca de Souza Mamed e mais 81 assinaturas.

Que bom saber que vocé e seus amigos, Bianca, usaram os conhecimentos que tém a
respeito do meio ambiente para fazer uma critica construtiva e, assim tentar evitar qualquer
desperdicio que possa prejudicar a natureza. A CHC agradece pelo alerta e informa que o uso
de pldstico para embalar cada edi¢do da revista estd sendo reavaliado.

CHC, 174 — novembro de 2006, p.29.

O publico-alvo desta revista sdo criangas e nesse sentido, a linguagem e a forma
de tratamento dos conteidos de divulgagdo cientifica sdo apropriadas para o publico
infantil. As cartas publicadas aparecem nas ultimas paginas em secdo intitulada
“Cartas”. Algumas recebem ilustragdes infantis que caracterizam os assuntos tratados
nas cartas dos leitores.

As cartas abordam temas que remetem a edicOes anteriores da revista ou a
solicitagdes de reportagens. Quase sempre na resposta dos editores hd indicagdao de que
o assunto em tela ja foi trabalhado pela revista, com a apresentacdo do ndmero da
publicacdo em que se deu a matéria (A CHC 128 traz uma matéria sobre a profissdao de
paleontélogo, Davi. - carta 3). Quando a sugestdo ainda ndo foi uma matéria da revista
hd o comentdrio de que a sugestdo do leitor poderd tornar-se reportagem em edig¢des
posteriores (Muito bem, Danielli, vamos anotar suas idéias. Quem sabe para as
proximas edicoes? Abragos! - carta 1).

Os exemplos aqui selecionados mostram que a escrita da carta do leitor desta
revista tem objetivo de correspondéncia e objetivo interacional, o que dd o “tom”, ou
seja, o direcionamento da mensagem ao demonstrar praticas de uso de cartas para
atenderem as necessidades pessoais de cada remetente como ver matérias publicadas
(cartas 1, 3), ver seus enderecos divulgados para correspondéncia com outros leitores
(cartas 1, 2), criticar algo (carta 4) ou elogiar e opinar acerca da revista no intuito de
estabelecer a interacdo entre leitor e editores. Neste ultimo item, destacamos a meng¢ao
feita aos mascotes — Rex, Dind e Ziper — na carta 3, também como uma maneira de
interagir com a revista. Em virtude dessa caracteristica, as cartas do leitor da revista
CHC se assemelham a carta pessoal pelo grau de proximidade entre leitor e revista,
como vimos nos exemplares aqui selecionados.

No que tange a interagdo, os editores da revista CHC nao deixam a desejar, pois
respondem as cartas publicadas no proprio espaco da se¢do. A resposta aparece logo
abaixo da carta, em itdlico, atendendo rapidamente ao pedido ou apenas como forma de
manter a interagdo, fazendo com que um dos objetivos da escrita de cartas seja atingido:
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a correspondéncia. Isso acarreta o efeito de sentido de aproximacao, de mostrar ao leitor
que ele é importante e tem participagdo nas edicdes da revista. As criangas (leitores)
podem se sentir valorizadas vendo suas cartas publicadas e respondidas. Para a revista é
também uma maneira de fazer com que a leitura se concretize a cada més e assim
mantém seu publico leitor, além de atrair outros leitores. E importante destacar que,
apesar de a revista ser adotada pelo MEC e ser distribuida gratuitamente para as escolas
ela ¢ também vendida em bancas e por assinaturas e isto pode acarretar em uma
estratégia de marketing em prol da revista.

Uma das marcas lingiiisticas que garantem a informalidade, a aproximagao entre
revista/leitor e a familiaridade com a carta pessoal € o uso do vocativo, verificado tanto
nas respostas dos editores como nas cartas das criancas (Muito bem, Danielli... — carta
1; Veja a sua carta publicada, Ana Carolina! — carta 2; A CHC 128 traz uma matéria
sobre a profissdo de paleontologo, Davi — carta 3; Que bom saber que vocé e seus
amigos, Bianca... — carta 4). Nas respostas, 0 vocativo garante a aproximacgdo com o
leitor, uma vez que este pode se sentir valorizado ao ver sua carta publicada com seu
nome escrito na revista pelos editores. J4 nas cartas das criancas, o uso do vocativo
garante o tom de informalidade, afetividade, além de ser parte do arranjo textual das
cartas em geral (Querida CHC... —cartas 1 e 2).

A escolha de recursos de pontuagdo como as exclamagdes e as interrogacoes
também marcam a informalidade e a aproximacdo nas cartas (...essa revista é nota
1.000! — carta 1; Tchau! — carta 5). Outro recurso lingiiistico que denota informalidade
nestas cartas € o uso de periodos curtos, simples € menos elaborados, os quais assinalam
a linguagem espontanea das criangas. As respostas também s@o escritas apresentando
construgdes menos elaboradas. Em algumas cartas, o leitor faz uso do futuro do
pretérito do indicativo garantindo ao discurso um tom de polidez (gostaria que vocés
publicassem uma matéria ... seria muito divertido ... carta 1; se possivel, gostaria que...
— carta 3). Isso — a marca de polidez — denota ao discurso a garantia de aproximac¢ao na
abordagem ao outro. Estas marcas lingiiisticas comprovam a semelhanca destas cartas
do leitor com cartas pessoais, 0 que acarreta a este género, especificamente neste
suporte, uma caracteristica hibrida.

Todas as cartas sdo escritas em primeira pessoa. Assim, 0 remetente se assume
como sujeito de seu discurso, como nas cartas pessoais. As marcas lingiiisticas que
caracterizam esse efeito sdo os pronomes pessoais € as desinéncias dos verbos, além das
marcas enunciativas presentes na escolha lexical que denotam a subjetividade afetiva e
avaliativa dos remetentes.

E comum o uso de processos intensificadores como o uso do advérbio de
intensidade muito, bastante (Gostei muito da matéria / Serd muito divertido — carta 1; a
CHC ¢ otima, traz bastante temas interessantes — carta 4) e processos intensificadores
como a prefixacdo e sufixacdo. Na carta 2, destacamos o uso da escolha lexical
rapidinho com valor de advérbio de modo (Quando fico sem nada para fazer, vou ler
bem rapidinho, pois me distraio bastante.). O uso do sufixo —inho aqui utilizado nao
passa a idéia de algo pequeno ou com menos valor, mas, ao contrario, valoriza a
distracdo da leitora e o prazer da leitura que a revista lhe proporciona.

Ao realizarem-se elogios confirmados pelo uso de adjetivos e processos
intensificadores, assinalamos que este pode ser entendido como uma forma de seducao
do remetente da carta que pretende ver seu texto publicado na revista. Mesmo a carta
que apresenta criticas faz o elogio anteriormente (carta 4). Diante disso, inferimos que
esta atitude possivelmente seja uma estratégia por parte do remetente para a publicacao
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das cartas. Estratégia esta que parece ter se sedimentado neste género discursivo da
revista CHC.

Por outro lado, segundo Lima (2002), a revista, ao selecionar uma dentre as
inimeras cartas enviadas a redacdo, dar o titulo, cortar trechos, enfim, ao fazer a edi¢do
das cartas, de acordo com seus protocolos discursivos, se auto-referencia a partir da fala
do leitor, criando para si uma imagem positiva. Segundo Bezerra (2002), ao passar por
edicdes, como posto anteriormente, as cartas do leitor acabam por configurar “como
uma carta com co-autoria: o leitor, de quem partiu o texto original, e o jornalista, que o
reformulou” (BEZERRA, 2002, p.211).

Assim, verificamos que o elogio constante nas cartas pode ser um
direcionamento argumentativo em prol da revista, ja que sdo editadas pela redacdo. No
espaco que, em tese, seria apenas para a fala do leitor, a revista consegue imprimir sua
presenca.

Destacamos a carta 4 por apresentar um tom mais formal. Seu objetivo € fazer
criticas, via questionamentos, acerca do uso de sacos plasticos como embalagem das
revistas. Notamos que nesta carta a afetividade fica mais distante; o texto segue um
modelo formal, talvez pelo fato de ter sido escrito no coletivo da sala de aula,
possivelmente, com auxilio do professor, situacao que se manifesta na carta pelo uso do
aposto e da expressdo “por meio desta”, distanciando o locutor afetivamente do fato
criticado. Mesmo com um tom mais formal, a carta € iniciada como as outras que tecem
elogios a revista, mas muda o tom do discurso com o uso da palavra entdo seguida de
reticéncias para depois fazer a critica em forma de questionamento (...A CHC ¢ dtima,
traz bastante temas interessantes, ensina a proteger a natureza e os animais, entdo...
Por que a revista desperdica pldstico — que leva um tempdo para se decompor —
embalando revista por revista, se a maioria das pessoas joga os saquinhos no lixo?).

Para esta carta a resposta dos editores ocupa um espago maior. Primeiramente, a
revista elogia o uso dos conhecimentos adquiridos acerca do meio ambiente
(possivelmente por meio da revista) para se fazer uma critica construtiva. Em seguida,
como forma de preservagdo da imagem da revista, agradece o alerta e informa que a
situacdo serd reavaliada. O tom da resposta também € mais formal, diferente dos outros
exemplares aqui analisados (Que bom saber que vocé e seus amigos, Bianca, usaram os
conhecimentos que tém a respeito do meio ambiente para fazer uma critica construtiva
e, assim tentar evitar qualquer desperdicio que possa prejudicar a natureza. A CHC
agradece pelo alerta e informa que o uso de pldstico para embalar cada edi¢do da
revista estd sendo reavaliado). Assim, destacamos que esta carta, difere das demais aqui
analisadas, por nao apresentar as caracteristicas da carta pessoal.

Ainda destacamos que muitas cartas do leitor e, especificamente nas cartas da
revista CHC, ha a atribui¢do de um titulo que praticamente é a sumariza¢do do assunto
da carta. Diferentemente das cartas da revista Veja que apresenta um titulo para um
bloco de cartas que tratam sobre o mesmo assunto/reportagem/secao, na revista CHC
cada carta apresenta um titulo. O titulo ndo € parte do arranjo textual de cartas em geral,
mas € uma especificidade no género carta do leitor. Por meio dele, os leitores
visualizam rapidamente o assunto tratado nas cartas a até decidem se fardo a leitura ou
nao.

Conforme dito anteriormente, de acordo com Dolz e Schneuwly (1996/2004), a
carta do leitor pertence ao agrupamento de géneros da ordem do argumentar, cujo
dominio de comunicagdo social é o da discussd@o de assuntos controversos, visando as
capacidades de sustentar, refutar e negociar posicdoes. Contudo, no caso especifico da
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carta do leitor na CHC, a nosso ver, a inten¢@o da escrita das cartas pelos leitores parece
ser a de interagir e manter correspondéncia com a revista e outros leitores e isso reforca
a idéia de aproximacgao da carta do leitor com a carta pessoal, neste suporte, destacados
por nds, no decorrer da anélise.

No geral, vale destacar que a revista lanca mao da operagdo de auto-
referenciacdo uma vez que a maioria das cartas publicadas na secdo tecem elogios
mostrando o quanto os leitores gostam das matérias, dos mascotes da revista (Rex, Dina
e Ziper), bem como da leitura periddica.

4. Comparando as cartas

As andlises do género carta do leitor nas duas revistas nos confirmaram, como
aponta Bakhtin (1992), que os gé€neros sao relativamente estaveis. Isso significa que sao
construidos de acordo com as condi¢des de producdo associadas a vontade enunciativa
do locutor e ndo apresentam um formato fixo e imutdvel. Desse modo, consideramos
que estes fatores justificam a mobilidade dos géneros discursivos nas praticas sociais.

Nas cartas do leitor analisadas pertencentes a revista Veja, observamos que os
leitores escrevem com o objetivo de opinar, comentar, parabenizar, completar
informacdes sobre a reportagem em foco. Nesse sentido, o género se situa na esfera de
comunicacdo de temas controversos € visa as capacidades de sustentar, refutar e
negociar posicdes (DOLZ e SCHNEUWLY, 1996/2004). J4 as cartas da CHC tém o
objetivo de manter o contato, a interacdo entre leitor/revista ao apresentar familiaridade
com o género carta pessoal pelo grau de aproximagdo, informalidade e interacdo entre
eles - fato identificado por meio das marcas lingiiisticas e enunciativas como a
constru¢do de periodos curtos, simples e menos elaborados, os quais assinalam a
linguagem espontanea das criangas, escolha lexical que marca subjetividade afetiva e
avaliativa, linguagem informal e uso de vocativos. Assim, a andlise revelou que estas
cartas configuram-se em um género discursivo hibrido.

Outra diferenca notada nas cartas destes dois suportes refere-se a estrutura
organizacional. Destacamos que o titulo neste género discursivo € uma caracteristica do
arranjo textual e se difere nos dois suportes. Na revista Veja, as cartas sdo agrupadas por
assunto e hd um unico titulo para cada bloco. Por conta disso, nossa anélise privilegiou
nas cartas da revista Veja cartas de uma unica edi¢do. Por sua vez, na CHC
selecionamos cartas de edi¢des variadas por notarmos que neste suporte na secdo de
cada més cada carta trata de um assunto/reportagem ou tem inten¢do apenas de manter o
contato e o leitor/produtor do texto ver sua carta publicada nas paginas da secao.

Como passam por edi¢do, conforme vimos em Bezerra (2002), as cartas podem
ser resumidas, parafraseadas ou ter informacdes eliminadas e assim pelo motivo da
edicao as cartas publicadas ndo apresentam elementos caracteristicos de cartas em geral
como saudacgdo, introdugdo, despedida. Contudo, dependendo do suporte em que se
encontram esta configuragdo varia. E o que acontece na revista CHC que apresenta
saudacgdo, apresentacdo do remetente, assunto e despedida.

Estes elementos marcam diferentes efeitos de sentido nas cartas das revistas e
conforme ja apontamos, a diferenca fundamental nos dois suportes se da pelas
condic¢des de producdo, pois ao mudar o suporte e o publico-alvo, mudam-se também os
objetivos, o nivel de linguagem e a maneira de construir o discurso porque as cartas
apresentam propdsitos diferentes e, desse modo, as condicdes de producao direcionam
sua escrita.
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Para Bakhtin/Volochinov (1929/1998), o conceito de géneros discursivos
envolve elementos sdcio-histéricos da situacdo comunicativa, determinados pela
situac@o real de enunciagdo e, sobretudo, pela vontade enunciativa do locutor. Nessa
mesma perspectiva, Rojo (2005) explica que sdo as relacOes sociais, institucionais e
interpessoais dos parceiros da interlocucdo — o locutor e seu interlocutor, ou o
horizonte/auditério social, a que a palavra se dirige — vistas a partir do foco da
apreciacdo valorativa do locutor, que determinam muitos aspectos tematicos,
composicionais e estilisticos do texto ou do discurso. Como a carta do leitor € uma carta
produzida em co-autoria porque passa por edi¢des, entendemos que tanto o leitor quanto
os editores da revista constroem o discurso de acordo com a apreciacdo valorativa que
tém sobre a revista e o tema.

Consideracoes finais

Assim, como pudemos observar por meio do material analisado, as revistas se
auto-referenciam no género discursivo carta do leitor. Por exemplo, ao escolher cartas
que fazem referéncias as matérias ja mostradas pelas revistas, o veiculo fala de si
mesmo pela voz do leitor. Para Lima (2002), apesar de todo discurso mididtico ser
conduzido de forma a mostrar-se ausente do ato de enuncia¢do como prova de que seu
dizer € neutro e apesar de tentar apagar toda e qualquer marca que possa revelar sua
presenca, os media enunciam sua posicdo no discurso através de determinadas marcas
formais, participando da cena discursiva. Nesse sentido, a auto-referenciagdo é a
operacdo que melhor revela como cada dispositivo de comunicagao fala de si.

No caso das revistas analisadas, cada uma, dentro das particularidades inerentes
ao processo de producao discursivo, selecionou cartas que fazem referéncias as matérias
J4 mostradas, imprimindo sua presenca em um espacgo tido do leitor, no qual a revista
ndo deveria interferir.
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